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1. CONTEXTO

Associacao Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”) € uma organizagao sem fins lucrativos, constituida
conjuntamente pela Telefénica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A em fevereiro de 2022, para fins do
cumprimento das obrigacoes estabelecidas no Edital de Licitacao n° 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de
Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz (“Edital”).

A EAF tem por objeto gerir os recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que sejam
operacionalizadas de forma isonémica e nao discriminatéria, todas as obrigacdes a ela designadas nos
termos do Edital para implementacao da rede 5G no pais.

Para maiores informagdes sobre a EAF, por gentileza acessar 0 nosso website:
https://sigaantenado.com.br/.

2. CONFIDENCIALIDADE

A Proponente convidada a apresentar sua proposta devera tratar essa RFP e todas as informacoes aqui
contidas como particulares e estritamente confidenciais.

A copia e/ou distribuicdo deste material devera se restringir exclusivamente aos empregados, prepostos
e/ou consultores do participante, envolvidos com a elaboragao das propostas. Nao sera permitida sua
distribuicao a terceiros que nao os expressamente arrolados nesta RFP, no todo ou em partes.

Qualquer violagao ao disposto nesta clausula por parte da proponente importa em sua exclusao do
processo, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

No processo de solicitacao de proposta (RFP), a EAF pode ter a oportunidade de divulgar certas informacodes
proprietarias e confidenciais. Tais informacoes devem incluir, mas nao estao limitadas a informacoes orais,
impressas e/ou em outras formas pertencentes a EAF e/ou seus fornecedores.

A Proponente concorda em manter a confidencialidade de todas as informacdes divulgadas como
confidenciais e tomar todas as precaucoes apropriadas necessarias para manter a confidencialidade e
seguranca de tais informacoes.

A Proponente concorda em nao divulgar, de nenhuma maneira ou forma, nem duplicar, recriar, comunicar
ou utilizar as referidas informacodes, exceto com o consentimento prévio por escrito da EAF.

A Proponente concorda que todas as informacOes proprietarias e confidenciais fornecidas devem ser
devolvidas a EAF imediatamente ap6s a solicitacao.

A Proponente reconhece que pode nao receber um contrato/aditivo com base em sua resposta a esta RFP.
O fato de a Proponente nao receber o contrato/aditivo nao o isenta da obrigacdo de manter a
confidencialidade descrita nesta secao.

3. OBJETO
Prestacao de servicos especializados para promover mobilizacao, engajamento social e comunicagao local
atingindo os municipios brasileiros de todos os estados de acordo com a estratégia de trabalho que a EAF

definir.

4. OBJETIVOS
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Aumentar o nimero de agendamentos para a troca da antena parabdlica.

Aproximar a Siga Antenado dos principais stakeholders locais que exercam influéncia na populacao
de baixa renda.

Identificar oportunidades de comunicacao local.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS / PRODUTOS

Construir acoes de articulagcao e mobilizagao social nos municipios, a partir da identificacao dos
principais stakeholders relacionados ao publico-alvo (beneficiarios de Programas Sociais do
Governo Federal) em cada cidade para a criagdo de um Plano de Trabalho especifico e adaptado
as necessidades da regiao.

Promover articulacdo institucional necessaria com representantes do poder publico local
(exemplos: prefeituras, secretarias municipais) em cidades definidas pela EAF.

Formar parcerias com as Secretarias Municipais que tenham relagdao com o publico-alvo deste
projeto e com os Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Promover o treinamento dos agentes publicos locais disponibilizados através das parcerias com os
municipios. Esse relacionamento pode ser de forma presencial ou online.

Promover encontros com grupos de liderangas e organizagoes locais mapeadas buscando manté-
los informados e incentivar a replicacéo das informacoes junto aos moradores de suas regioes.
Dar apoio a EAF durante a realizacao de eventos locais, através da disponibilizacdo de pessoas
para auxiliar em agendamentos, montar a infraestrutura e disponibilizar as ferramentas
necessarias para execucao do trabalho (exemplos: tablets, celular, banners, etc.).

Desenvolver multiplicadores que sejam capazes de treinar equipes de mobilizacao local.

Garantir disponibilidade para contatos online e presenciais sempre que necessario e que for
solicitado pela EAF com o objetivo de apresentar informacoes, esclarecer dividas, sensibilizar e
motivar a adesao nas agdes do projeto, para que efetivem o agendamento.

Ter habilidade para desenvolver variadas agdes de comunicacao local para criancas, adultos e
publico em geral.

Identificar grupos/lideres comunitarios e desenvolver a¢oes dirigida ao publico-alvo. Desenvolver
estratégias de contato direto com o publico beneficiario através de mobilizagao porta a porta,
eventos locais, caravanas de atendimento com o objetivo de levar informacgdes personalizadas e
sensibilizar para a necessidade de troca da antena parabdlica.

Gestao e acompanhamento: disponibilizacdo de ferramentas de registro de informacoes,
monitoramento e avaliagdo de KPIs. Disponibilizar ferramenta de geoprocessamento para
planejamento de atuacao. Envio de relatérios com registros dos resultados e disponibilizagao dos
dados, como KPIs para a EAF poder apresentar os resultados em apresentacoes de Diretoria,
GAISPI.

6. AVALIACAO DAS PROPOSTAS - COMERCIAL E TECNICA

A EAF esta interessada em obter uma solucdao completa para todos os requisitos.

As propostas que atenderem as instrucoes e aos requisitos passardo por uma analise completa e
objetiva.

As propostas que nao cumpram as instrugées ou que abram excecoes aos requisitos obrigatérios
serao eliminadas sem maiores consideracoes.

Para que sejam consideradas, as propostas técnica e comercial deverdo ser enviadas
exclusivamente para a area de Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador, na data indicada
pelo Comprador.

Propostas recebidas fora do prazo solicitado podem ser desconsideradas pela EAF.

A EAF avaliara as respostas das propostas usando uma equipe multifuncional, incluindo membros
gue representam as areas Técnica e de Compras.

A analise da melhor proposta sera feita considerando os aspectos técnicos e financeiros. A decisao
da proposta vencedora sera com base nas melhores condicoes técnicas e comerciais, mediante
as analises de custos, negociacao e respectiva analise da proposta técnica.
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e Asrespostas serao avaliadas e pontuadas utilizando uma abordagem de pontuacao ponderada.

e A proposta técnica, com peso de 60%, devera considerar o atendimento ou nao de cada item
técnico e os respectivos pesos.

e A comprovacao do atendimento de cada item técnico devera ser feita de forma documental,
devendo a Proposta Técnica ser instruida com a documentacao pertinente.

e A proposta comercial, com peso de 40% (quarenta por cento), levard em consideracdo o
atendimento do target conforme definido pela area de Compras.

A avaliagao dos fornecedores sera feita com base nos critérios abaixo e, portanto, as propostas devem ser
apresentadas com os capitulos a seguir:

CRITERIOS TECNICOS - 60%

Item Peso
Ferramentas de acompanhamento: planilhas, apps, dashboard, plataformas, relatérios 10
etc que estarado disponiveis para a EAF acompanhar as acoes.
Metodologia de trabalho, bem como exemplos de projetos e acdes propostas para 40
atender os desafios descritos no briefing.
Case de um cliente com desafios apresentados, agdoes executadas e resultados 5
alcancados.
Time estratégico: equipe, bem como perfil e senioridade, do time estratégico que sera 25
0 ponto de contato da EAF e fard a coordenacao das acoes e medicao de resultados.
Time tatico: definicdo do modelo de trabalho da equipe operacional de acordo com 20
tamanho das cidades, se serdo equipes presenciais ou a distancia, etc.

CRITERIO COMERCIAL - 40%

7.CONDIGOES DE FATURAMENTO / PAGAMENTO

Os servicos prestados serao remunerados em 60 (sessenta) dias apos recebimento da nota fiscal, conforme
o contrato.

A emissdo da Nota Fiscal /Nota de Débito é condicionada a validacao do Gestor do contrato na EAF.
Nenhuma Nota Fiscal/Fatura podera ser paga sem autorizacao do Gestor do Contrato.

Os faturamentos a serem realizados pela Proponente a EAF deverdo ser baseados no efetivamente
realizado, bem como deverao ser executados frente aos precos adjudicados durante o processo de compra,
e deverao conter o niimero do processo de compra informado na minuta do contrato.

0 pagamento sera feito exclusivamente mediante transferéncia bancaria na conta corrente de titularidade
da Proponente/Contratada, informada previamente. Em caso de alteragéo da conta corrente, a Contratada
devera comunicar, por escrito, a EAF/Contratante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, os
dados completos da nova conta corrente (banco, agéncia e nimero da conta), sob pena de aceitacao do
pagamento efetuado na conta anteriormente indicada. Caso a conta corrente anteriormente indicada esteja
inativa e a Proponente/Contratada nao houver informado os dados da nova, a EAF/Contratante devera reter
0 pagamento até que seja regularizada a comunicagao, sem qualquer 6nus ou penalidade. O comprovante
da operacao bancaria configurara, para todos os efeitos legais, prova inequivoca do cumprimento da
obrigacao de pagamento da Contratante.

Reajuste: As Partes acordam que o valor do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses de vigéncia,
com base na variagdo acumulada nos Ultimos 12 (doze) meses do IPCA ou do IGPM, prevalecendo aquele
que tiver o menor percentual de variagao no referido periodo.
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MECANICA DE REEMBOLSO DESPESAS EXTRAS

ica de de Extras -

etapa
1 Gestor Define a demandarservio extra e solicita fc para a Contratada

C d Apresenta 3 orcamentos validos para analise do gestor

(5]

Contratada A contratada devera priorizar a contratacéo de parceiros efou servicos locais visando fomentar a economia local

Gestor Analisa e aprova 1ldosor proposta

C Realiza o servico extra junto ao parceiro

Ci Apresenta ao gestor relatdrio dos servicos realizados

[of Apresenta ao gestor nota de débito e todos os comprovantes dos gastos realizados

N (o s w

Gestor Aprova o relatdrio e valida a nota de débito e encaminha ao Financeiro EAF para pagamento

Financeiro EAF Os pagamentos serao efetuados em 60 dias (via TED), apds recebimento dos comprovantes e/ou faturas

Financeiro EAF Despesas relativas a transporte, T geme ;a0 deverao seguir obri os limites de valor, de acordo com a Politica de Viagens da EAF.

7. CONFORMIDADE LEGAL

a) A PROPONENTE deve cumprir todas as leis, estatutos, portarias, ordens, regulamentos e diretivas
estabelecidas pelos governos Federal, Estadual ou Municipal, que sejam vinculativos e aplicaveis ao escopo
contratado e que estejam vigentes na data de assinatura do Contrato. A aplicacao de alteracoes as referidas
exigéncias governamentais, apos esta data, devera ser avaliada e negociada pelas Partes.

b) A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais, comprovado mediante o envio do
contrato social registrado no Brasil.

c) A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica que possuem inscricdo na Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE compativel com seu objeto social, bem como que a contratacdo
pretendida estda compreendida no objeto social e no CNAE da PROPONENTE, mediante o envio do contrato
social e do respectivo CNPJ e da indicacao do CNAE entendido pela Proponente como adequado. Referida
comprovacao deve ser feita por meio de cépias de registros, documentos e comprovantes relacionados a
classificacao de atividades, de forma clara, precisa e objetiva. Qualquer falsificacao, imprecisao ou omissao
nas informacoes fornecidas pela PROPONENTE constituird motivo para desclassificacdo da PROPONENTE
ou, se verificada posteriormente, violacao contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

d) Objetivando garantir a integridade e imparcialidade dos processos de compras, bem como a
auséncia de conflitos de interesse, a EAF informa que, é incompativel com a contratacao pretendida a
participacao na presente concorréncia de PROPONENTES adjudicadas pela EAF em processos anteriores
que, por algum motivo, sejam conflitantes em relacao ao presente Processo. A PROPONENTE reconhece
que qualquer violacao ao exposto podera resultar em desclassificacdo da PROPONENTE ou, se verificada
posteriormente, violagdo contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

e) A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica estar regular com o Fisco Federal, Estadual e
Municipal, mediante o envio das Certidoes dos respectivos 6rgaos.

f) A comprovacao do atendimento dos itens “b”, ¢” e “e” devera ser feita de forma documental e a
comprovacao dos itens “a” e “d” de maneira declaratoria.

g) Os itens acima sao eliminatérios e definirdo o prosseguimento da PROPONENTE no processo em
questao.

8. CONTRATO

Minuta contrato: A minuta do contrato acompanha a presente RFP e devera ser observada pelo(a)
proponente. O(a) PROPONENTE devera estar de acordo todo o seu inteiro teor:
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Eventuais dlvidas e/ou solicitacoes de alteracoes/adequacdes da minuta em questdo devem ser
encaminhadas juntamente com a proposta técnica. Caso contrario entender-se-a que o Propoente concorda
com todos os termos e condicdes da minuta contratual apresentada.

0 envio de Proposta técnica e/ou comercial, sem qualquer ressalva em relacdo ao teor da minuta padrao
da EAF, configurara aceite total e irrestrito aos seus termos.

Lingua: O contrato sera redigido em portugués.
A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais.

Foro: O Foro serd o da Comarca de Sao Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com as leis
brasileiras.

Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do inicio da sua
execucao, sob pena de, a critério Unico e exclusivo da EAF, suspender os respectivos pagamentos.

Alteracdes escopo: As alteragdes ou inclusao de novos servicos nao previstos nesse contrato ficarao
condicionadas a aprovacgao prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual assinado pelas partes.

Rescisdo: Entre outras hipéteses previstas contratualmente, o contrato podera ser rescindido, a qualquer
tempo, pela EAF, mediante comunicagao escrita, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal fato
implique obrigacdo de multa e/ou indenizacao de nenhuma espécie da EAF a Contratada.

Cessao. Os direitos e obrigacoes da EAF estabelecidos no Contrato néo poderao ser transferidos ou cedidos,
na totalidade ou em parte, sem o prévio consentimento por escrito da EAF. Os direitos e obrigacoes da EAF
estabelecidos neste Contrato poderao ser transferidos ou cedidos, na totalidade ou em parte, para suas
controladas, controladoras ou coligadas, bem como para quem o Governo Federal eventualmente vier a
atribuir a execucao dos Projetos da EAF.

Seguro: A Proponente devera providenciar, nos termos da minuta contratual, seguros obrigatérios por lei,
incluindo o seguro de acidentes de trabalho e seguro de vida e acidentes pessoais dos seus colaboradores
envolvidos na execucao da presente contratacao.

Vigéncia: Contrato a ser firmado entre as Partes tera 24 meses de vigéncia a contar da assinatura do
contrato.

9. INFORMAGOES GERAIS

Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP sera de inteira responsabilidade
da Proponente, ndo tendo a EAF responsabilidade sobre estes custos e/ou outros dele decorrentes, direta
ou indiretamente.

A EAF n&o se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratacdo a qualquer
momento sem qualquer justificativa.

A EAF se reserva ao direito de modificar as condi¢oes gerais descritas nesta RFP, nos eventuais documentos
futuros de RFP e Contrato, entre outros.

A EAF podera, a qualquer momento e por qualquer motivo suspender, interromper, invalidar, encerrar ou
revogar a RFP, sem que caiba aos Proponentes indenizagdo e/ou ressarcimento de qualquer espécie e a
qualquer titulo.
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Sera permitida a contratacdo de terceiros para a prestacao dos servicos objeto da RFP, mediante
autorizacao prévia da Contratante, porém a obrigacdo e responsabilidade pelos prazos e qualidade do
servigo prestado serd sempre da parte da Contratada, que devera garantir que qualquer terceiro siga todas
as regras determinadas pelas partes, observadas todas as disposicoes contratuais.

Caso a Proponente tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, devera reportar na respectiva
proposta (para avalicao pela area de Compliance da EAF antes da contratacdo) ou declinar da presente
RFP.

Ao participar da RFP, a Proponente declara estar ciente de que:

a. esta de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP;

b. nao possui direito adquirido a contratacdo, sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de
suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP;

C. nao ha qualquer conflito de interesse na sua participacao a presente concorréncia;

d. a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, podera ensejar sua desclassificacao.

A eventual adjudicacdo do objeto ao Proponente no presente processo de concorréncia, tem fungao
unicamente classificatoria, que deve ser observada pela EAF, se optar pela celebragdo do contrato.

A assinatura do contrato esta condicionada a adjudicacao da Proponente, contudo, a adjudicacao nao Ihe
confere direito a efetiva contratacao e, consequente, a assinatura do contrato, podendo a EAF decidir pela
revogacao do processo/nao celebracao do contrato, por conveniéncia e oportunidade ou em decorréncia
de alteragcdes nas politicas publicas relacionadas ao escopo do Edital n® 01/2021/ANATEL, sem que caiba
ao adjudicado qualquer direito a indenizacao e/ou reclamacao de qualquer natureza.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Proponente reconhece que a EAF € a titular exclusiva de todos os direitos de propriedade intelectual
oriundos do objeto contratado, incluindo, mas sem limitacao, os direitos autorais. Desta forma, a execucao
do objeto contratado nao Ihe confere quaisquer direitos sobre os mesmos, uma vez que o objeto contratado
pertence exclusivamente a EAF e apenas esta podera dispor deste da forma que Ihe convir.

A Proponente expressamente cede e transfere, em favor da EAF, todo e qualquer direito relativo ou
decorrente do objeto contratado, cabendo apenas a EAF utiliza-los ou cedé-los a terceiros, de acordo com
a sua livre conveniéncia, sem a necessidade de qualquer pedido de aprovagao ou pagamento adicional.

As Partes reconhecem e concordam que a EAF ndo transfere a Proponente qualquer direito de propriedade
intelectual relativo ao objeto contratado anteriormente detidos por ela.

Fica vedado a Proponente agir ou assumir obrigacoes de quaisquer naturezas em nome da EAF, a utilizar-
se da marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer direito desta relacionado a
propriedade intelectual, a menos que expressamente autorizada, por escrito, pela EAF.

A Proponente garante a EAF o objeto contratado contra qualquer 6nus, garantia ou direito de terceiro que
possa impedir ou prejudicar a posse e o uso pela EAF, bem como que seu uso nao viola direitos de
propriedade intelectual de terceiros e que o objeto contratado ndo demanda qualquer licenga de uso de
alguma propriedade intelectual da Contratada ou de terceiros, seja de patente, desenho industrial,
software ou outro direito. Caso a Contratada descumpra essa garantia, cabera exclusivamente a ela
assegurar a EAF que a ela tera a licenca de uso dessa propriedade intelectual, durante todo o periodo de
vida Util do objeto contratado, sem prejuizo dos direitos da EAF e decorrentes do inadimplemento
contratual.
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Garantir que os direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e direitos autorais sobre os diversos
pacotes de trabalhos produzidos ao longo do Contrato pertencam a EAF e sua sucessora, incluindo toda a
documentacado preparada e submetida aos 6rgaos e entidades envolvidas, informacdes solicitadas,
pareceres, modelos de dados coletados e apresentados, bases de dados utilizadas, justificando os casos
em que isto nao se aplicar, parcial ou totalmente.

11. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Proponente devera possuir politica apropriada de protecdo de dados em conformidade com as leis
aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecao de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e assegurar que toda a
informacao pessoal coletada seja devidamente tratada.

12. AVALIAGAO DE PROPOSTAS

A anélise da melhor proposta sera feita considerando aspectos técnicos e de qualidade e aspectos
financeiros.

A tomada de decisdo pela melhor proposta sera efetuada pela area de Compras da EAF, apds analise de
custos e respectiva negociacao, e validacao da proposta técnica pela area gestora da Contratante.

A EAF podera optar pela contratacdo da empresa participante que, a seu exclusivo critério, apresentar a
melhor proposta, que pode nao ser necessariamente a de menor preco.

13. DATA PARA ENVIO DE DUVIDAS SOBRE ESTE BRIEFING:
Sera definida pela area de Compras da EAF.
14. DATA PARA ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL:

A fim de que sua proposta seja considerada, a proposta técnica e comercial devera ser enviada
exclusivamente para a area de Compras EAF

[ atividades [ datas |
Publica¢do da RFP

Recebimento das Perguntas

Envio do Caderno de Respostas

Envio das propostas técnica e comercial 02/02/24 até 18H

15. GESTOR DO CONTRATO
Nome: Paula Aguiar - Comunicagao

16. COMPRADOR RESPONSAVEL

Nome: Katia Bassi
Celular: (11) 91647-2433
E-mail: katia.bassi@sigaantenado.com.br

17. INDICAGCAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO
Segue Centro de Custo para contabilizar o processo em referéncia 21001 - Geréncia de Comunicacao
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